Sondage QDLS — apres un
an

Réponse : 53 (sur 250 adhérents)



Vous étes... Votre age

Chart options » Chart options »

Un homme 12 20-30 ans 3

Une femme 41 30-40 ans ]

Ne souhalte pas répondre 1 40-50 ans 5
20-60 ans 11
+60 ans 28

Axe de travail : ATTIRER UNE POPULATION PLUS JEUNE et DES HOMMES



Votre ville

Chart options »

Noyal-Chatilion
Saint-Erblon
Chartres de Bretagne
Vern sur Seiche

autre

Etes-vous déja venu au Quai de
la Seiche sur les temps
d'ouverture des vendredis soir et
du 1er dimanche midi du mois ?

Chart options »

|amals 3
occasionnellement (1 a 3 fois) 34

régullerement 15



Etes-vous déja venu au Quaide Comment avez-vous été

la Seiche lors d'un temps informé(e) des évenements qui
d'animation proposé (Journées s'y déroulent ? (plusieurs choix
portes ouvertes, Activités, possibles)

SpECtﬂCIES) - Chart options »

Chart options »

30

33
24
20
20 1&
15
10
1]
=
0 ==

Bouche-a-orellle 15
Jamais 7 Agenda du site Internet du QDLS 18
occasionnellement (1 a 3 fols) 38 Page Facebook 24
régullérement 9 Mail 33
Affichage au QDLS 20
informations municipales 6
Autre 2

Constat : TOUS LES MEDIAS SONT UTILISES



Ce niveau d'information vous Aimeriez vous pouvoir venir plus

convient il ? souvent au QDLS ? (plus
Chattoptions»  d'horaires d'ouverture)

Chart optlons »

Qi 21

ot 3 Oul 25

MNon 29

OUVERTURES PLUS FREQUENTES : forte demande



Quand ? le fonctionnement du Quai de la
Chart options »

20 Seiche correspond il a vos
6 attentes ?
15 Chart options »
10 9 9.3%
2 3 3 I
1 1 1 i
p H_E W I ] I .
lundi solr 1
mardl soir 1
Oul 49
mercredi matin 1
Mon 5
mercred| aprés-midi 3
mercred! soir 1
Jeudi solr 3
samed| midi 9 Samedi soir et dimanche midi se détachent
samed| solr 16
dimanche midi 17

dimanche solr 5



Seriez vous disponible pour
tenir le bar au QDLS (4h par

créneau)?
Chart aptions »

!.!I‘I‘Eﬁ;l-].'i par mois
13 (24.1%)

plus d'une fols par mols 2
une fols par mois 13
non 39

NOTRE PROCHAIN CHANTIER URGENT: SUSCITER L’ENVIE DE PARTICIPER



LES QUESTIONS ET REPONSES

Nous avons regroupé les questions
(en noir)
par thematigue,
avec notre reponse globale
(en bleu)



Spectacles



Spectacles : Avoir plus de soirées musicales ou théatrales ?

Les activités se developpent depuis un an. Actuellement, nous
proposons au moins un spectacle par mois. Nous allons continuer
dans ce sens.

Sur le plan matériel, ce sera plus facile pour nous quand les locaux
seront mieux adaptés a l'issu des travaux qui démarrent au
printemps 2025



Accessibilité



Grace aux portes ouvertes et aux rencontres avec des personnes
ageées, j'ai entendu gqu'un des freins pour ce publics vieillissant était de
rentrer seule chez elles ( pour les femmes plutdt), a cause du manque
de lumiere donc peur de tomber et peur de se faire agresser , ai je
Suppose.

Un service a mettre en place, ou une mise en réseau pourrait étre
Imaginé

Un simple tableau pour s'inscrire en tant qu'accompagnatrice-teur
pourrait peut-étre fonctionner?)

C’est une idée intéressante.

Nous la notons et réflechissons a sa mise en oauvre.



1)Le reglement du seul acces aux adhérents est un peu sectaire.
2)Ouverture ponctuelle a un cercle d'initié - pas assez ouvert
3)Ouverts a tous et a toutes.

Nous souhaitons accuelllir tout le monde dans nos locaux et nos
évenements. Malheureusement, lI'association n’est pas autorisée par
la législation a recevoir du public, dans le batiment du QDLS. En effet,
ce dernier n’est pas aux normes E.R.P (Etablissement Recevant du
Public). Nous ne pouvons recevoir du public qu’en extérieur pour
I'instant.

Les travaux de mise aux normes ERP prévus au printemps 2025
devraient permettre de supprimer cette limitation.



Acces au QDLS aujourd’hul

Extérieurs

Spectacles

Buvette en extéerieur
(Demande administrative / ADHERENTS A
nécessaire, y
limitée a 5 fois/an) '\

Ateliers et activités
extérieures réservees / \

aux adhérents

Batiment non ERP

Spectacles

bar intérieur réservé
aux adhérents

— :

Ateliers et activités
intérieures réservees
aux adhérents




Acces apres travaux 2025

Extérieurs

Batiment ERP

Spectacles Spectacles

Acces buvette (5 fois/an) /ADHERENTS\

* Acces buvette (5 fois/an)

Acces bar adhérents
Ateliers et activités
intérieures réservees
aux adhérents

Ateliers et activites / \
exterieures reservees A

aux adhérents




Le QDLS
et la vie locale



*Que ce lieu soit plus investi par d'autres collectifs, habitants, associations locales, portant des
projets collectifs :

*Plus de liens et plus d'appropriation par les assos ou autres habitants, plus de communication
directe avec les assos/habitants

*Construire plus de partenariats ou laisser acces a des structures (locales ou extérieures) qui
portent des projets compatibles avec le Quai de la Seiche (Culturelles, sociales,
environnementales, économie sociale et solidaire, ...).

6 autres associations sont déja adhérentes du QDLS et utilisent nos locaux pour leur AG, réunions
de travail. D’autres organisent avec nous des evenements (festival Les Nuées, I'm from Rennes,
etc)

Par défaut, le QDLS est ouvert a toutes et tous, familles, jeunes, moins jeunes, castelnodais,
habitants des villes voisines ou plus lointaines. Notre adhérent le plus lointain habite au Québec.

C’est un lieu qui accueille, qui écoute. Le rble du CA est d’écouter les propositions, de les discuter
et a chaque fois que cela est possible, de leur permettre d’éclore. Un seul mot : Proposez ! La vie
locale de votre commune dépend aussi de votre implication.

Nous sommes cependant conscients qu’il existe des freins d’acces et d’'usage du lieu et de ses
activités. Nous travaillons a rendre le lieu le plus accueillant possible et faciliter I'investissement de
chacun et chacune.



Le QDLS
Jours et horaires d’ouverture



*Plus de temps d’ouverture(meilleure coordination) :

*Manque d ouverture, d activité

La regle fixée pour les ouvertures du bar associatif est la suivante : présence d’'un membre du CA
(pour la responsabilite), et d’au moins 2 bénévoles au bar pour I'accueil et la préparation du lieu.

Si les membres du CA assurent depuis le début leur mission, il est parfois difficile de trouver les
bénévoles. Par deux fois, 'ouverture n’a eu lieu que grace a l'investissement de tous les membres
du CA.

Le sondage nous montre que d’ailleurs que sur 53 réponses, seules 13 personnes peuvent
consacrer du temps a un seul créneau.

Nous ne pourrons élargir les heures et jours d’ouverture que si les adhérents s’engagent plus avec
nous. Nous sommes bien coordonnés et organisés sur ce point. Merci au petit noyau d’une dizaine
d’adhérents fideles qui nous accompagnent sur cette activité pivot de notre tiers-lieu.

Des activités existent en dehors des temps d’ouverture du bar associatif et elles ne dépendent que
de I'engagement de ceux et celles qui portent l'activité.



*D'autres moments d'ouvertures ouverts a tous
*Plus de temps d'ouverture (emploi d'un salarié pour la gestion) :

Les moments d’ouverture a tous avec buvette sont limités par une regle administrative. Nous avons
droit a 5 évenements/an, avec buvette pour tout public. Le jour ou le batiment sera aux normes ERP,
nous rediscuterons de I'évolution a donner a ce service.

Notre budget actuel repose sur les adhésions et dons. Aprés un an d’activité, nous avons recueilli
environ 4500 euros en cotisations et dons. Nous sommes encore loin du budget nécessaire pour
employer un salarié.

Cependant, nous travaillons avec la mairie sur la mise en place d’'un EVS (Espace de Vie Sociale) et
ce type de projet peut étre doté d’un budget pour ce type d’emploi.

La mise en place d’'un EVS implique un fort engagement des habitants et familles d’'une commune.
Tout est ouvert.

A suivre, donc.



Le QDLS
Amenagements



*Qu'ill y ait aussi des espaces couverts a l'extérieur.

*Meilleure mise en valeur de I'extérieur

*Le lieu est un peu exigu lors des spectacles. Pas assez de places assises.
*Accélérer les aménagements extérieurs pour plus d'attractivité.

L'aménagement extérieur ne dépend que de la présence de nombreux bénévoles lors des
ateliers bricolage et jardinage. La présence en ce domaine est sujette a des fluctuations de
grande amplitude. Des chantiers et des achats sont en cours.

Concernant le batiment, les travaux prévus en 2025 devraient permettre de rendre le rez-de-
chaussée bien plus agréable et aéré.



Le QDLS
Activités



*Partenariat avec la Commune ? (action conjointe avec le coordinateur a la vie municipale
culturelle ?)

*Activités de bien étre, de développement personnel

*Aterme, une programmation culturelle et des animations plus régulieres seraient appreciées

Nous collaborons a 100 % avec la commune et cela depuis le début.

Toutes les activités, a partir du moment, ou elles ne sont pas a but lucratif, sont examinees
par la commission Animation. Si elles ont un intérét pour la communauté, le QDLS
accompagnera au mieux les porteurs du projet pour le faire éclore.

Concernant la programmation, notre lettre mensuelle est le reflet de notre engagement en ce
sens. Les animations deviennent régulieres

Nous progressons chaque mois et recevons de plus en plus de propositions de spectacles.



Le QDLS
et sa gouvernance



*Le QDLS est un super projet mais il faut travailler sur la question de sa gouvernance; c'est un
projet collectif aussi bien pour donner du temps sur les differents chantiers mais aussi pour
prendre les décisions ensemble.

Comme dans tout groupe, se pose la question du pouvoir au Quai de la Seiche; il ne faut
jamais perdre de vue que c'est une association de bénévoles... chacun doit pouvoir y trouver
sa place , hommes et femmes en toute equite!

*Gouvernance : Moins d'entre-soi

eLa co-presidence est collegiale, les decisions au CA sont collégiales
et chacun peut s’exprimer. L’equite homme-femme fait partie de nos
principes

*Nous essayons d'améliorer notre gouvernance et au-dela de nos
principes, nous questionnons nos pratiques (repartition de la parole,
repartition des taches, freins a 'engagement, aider chacun et chacune
a trouver sa place....)

*Nous avons bien sur des discussions parfois intenses sur certains
points, mais ils sont toujours résolus democratiquement.

*Enfin, quiconque peut postuler au CA et nous apporter ses
compeétences et ses réflexions.



Le QDLS
et les familles



*Des animations pour les familles

*Que les familles et les plus jeunes s'emparent du lieu pour contribuer a
le faire vivre.

*Accueil de parents et enfants le soir apres I'école pour partager un
moment convivial (boire une boisson chaude en plein hiver quand la
meteo ne permet pas d’aller au parc)

*Féte du jeu en familles avec spectacle pour enfants

*|| est important de rappeler que le QDLS est bien entendu ouvert aux
familles et aux enfants. Un groupe est en cours de constitution pour
rendre le lieu plus accessible aux familles. Nous serions ravis de faciliter
la mise en place d’activités portées par des personnes ou collectifs.



Le QDLS
et sa communication



*Trouvez un moyen de communication plus large autre que internet pour atteindre un autre public
(affichage a la médiatheque et commerces et sur le panneau lumineux de la ville par ex)

*Communication : Un panneau d’affichage extérieur au QDLS ?
*Un affichage régulier dans les commerces (flyers/affiches)?

*Communiquer sur le marché

*La communication est un exercice difficile, toujours perfectible et nous sommes a I'écoute de vos
suggestions

*Nous utilisons le panneau lumineux municipal, le journal le Castelnodais, Ouest-France
*Le panneau d’affiche extérieur a €té mis en place
*Une banderolle sur le grillage extérieur annonce les évenements importants

*Communiquer sur le marché est une bonne idée, qui repose cependant sur un élément récurrent
de nos actions : y a t il des bénévoles pour faire cela ?



*Mail : moins de mails

*Mail : Une fois par mois me parait un peu juste : perte, oubli... un petit mail de rappel des temps forts est
me semble t-il important

*J'ai la sensation de devoir chercher pour savoir ce gu'il se passe, l'information n'est pas si simplement
accessible lorsqu'on est pas sur place. Je pense que beaucoup ne sont au courant de rien du coup

*\Vous avez ici une bonne illustration de la difficulté pour faire une bonne communication. Certains veulent
moins de mails... d’autres plus. Nous garderons un juste milieu

*Par contre, notre communication va étre mieux structurée pour répondre au point 3. L’endroit central ou
trouver les informations est notre site web : https://lequaidelaseiche.fr

*Les informations par mail, par nos agendas en ligne, par Facebook, par les infos locales Ouest-france
découlent toutes de ce point central. N'hésitez pas a écrire a notre adresse de contact si vous étes
malgreé tout perdu.


https://lequaidelaseiche.fr/

Le QDLS
Questions et suggestions
diverses



*Les activiteés qui S’y passent ne sont pas celles que jespérais

*J'aime beaucoup cet endroit, d'énormes souvenirs, me relie a cet endroit. Par contre, que pourrais
m'apporter a 73ans. Je suis tenté, mais j'hésite

*Je n'ai pas compris pour s inscrire aux ateliers.

*Si un adhérent propose une activité a la commission animation, comment sait il si son projet est
retenu ?

*\Venez nous proposer les activités que vous espériez ou au moins, nous expliquer lesquelles vous
attendiez

*N’hésitez pas, venez discuter avec nous, toutes les bonnes volontés trouvent quelque chose a faire au
QDLS

*L’inscription se fait généeralement en ligne sur notre site Web. Les personnes mal a 'aise avec Internet
peuvent venir nous en parler aux jours d’ouverture, nous trouverons une solution

*Toute activité proposée a la commission Animation recoit une réponse, positive ou négative. Si ce n’'est
pas le cas(nous sommes faillibles), prenez contact via I'adresse email de notre site web et nous
résoudrons cet oubli



*Mobiliser plus de bénévoles autour du Quai de la Seiche et mieux répartir les taches.

*Attirer les jeunes (moins de 45 ans en proposant des activités ou programme adaptés), les
familles

Ce sont nos taches importantes a venir :

La mobilisation est un de nos chantier principaux. Songez que si 150 de nos 331 adhérents
offrait un seul créneau de 4 heures par an pour tenir le bar, nous pourrions ouvrir tous les
vendredis soir, samedis soir et dimanche midi. Nous en sommes encore loin et il est possible
gue nous devions, dans la situation actuelle, renoncer a ouvrir les soirs ou il n'y aurait pas de
bénévoles. Alors, quand vous inscrivez vous ?

Attirer les jeunes est un challenge primordial pour nous et nous y mettrons beaucoup
d’énergie dans I'année a venir.



Le QDLS
VOS encouragements



*Apprécie ce lieu, ne suis pas toujours disponible pour participer aux activités
*Le quai de la Seiche est un lieu tres agréable ou j'aimerai pouvoir venir plus souvent.

*Les bénevoles font un travail formidable et je trouve gu'ils proposent déja énormément d'activités de tou
type

*Je viens un peu plus gu'occasionnellement. J'apprécie le lieu, et je souhaite gu'il continue a exister.
*Lieu tres convivial.

*Continuez comme ca.

*Continuer a proposer des activités diverses. C'est top !

*L'offre d'animations et de spectacles est déja tres bonne, merci et bravo a tous!

*Lieu tres convivial et prometteur qui laisse la place aux initiatives citoyennes, culturelles, sociales,
solidaires.

*Continuez, on est sur la bonne voie.



*Vous avez une tres belle dynamique, avec des personnes engagees
dans le projet. C'est un tres beau projet qu'il faut faire vivre (je dis ca
pour les adhérent.es). Merci !!

*Bonne Initiative. Continuez !
°|'adore le QDLS :) ©)

*Je trouve l'accueil des bénévoles tres agréable, le contact est facile.
Soyez-en remercié.e.s.

* Newsletter = tres bien

*1 an d'ancienneté = déja beaucoup de choses mises en place !



S’Inscrire aux activites,
ateliers

Notre site web vous explique
comment faire, a la page
Infos Adhérents
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